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TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 125/2021
PROCESSO N° 10089/2021
Dispensa de Licitagcao nos termos no inc. XVl do art. 24 da Lei Federal n° 8.666/93.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N°
119/2021 CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE
CONCEICAO DA BARRA E O INSTITUTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - E
COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - PRODEST.

O Municipio de Conceicdo da Barra, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF n°. 27.174.077/0001-34 com Sede na Praca Prefeito José Luiz da Costa, s/n, Centro,
Conceicao da Barra/ES, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr°. WALYSON JOSE
SANTOS VASCONCELOS, portador do CPF-MF n° 089.752.507-84 e RG 12.892.223-04 SSP-
BA, residente na Rodovia Bento Daher, S/N°, Distrito de Itainas, Conceigao da Barra-ES, CEP:
29.968-000, e do outro lado o INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, autarquia estadual,
estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n°® 465, Enseada do Sua, Vitoria/ES, CEP 29.050-925,
inscrito no CNPJ/MF sob o n® 28.162.790/0001-20, doravante denominado CONTRATADA,
criada pela Lei Complementar n°® 315/2004 publicada em 03/01/2005, alterada pela LC n°
360/2006 publicada em 31/03/2006, neste ato representado legalmente por seu Diretor
Presidente, TASSO DE MACEDO LUGON, brasileiro, casado, administrador, CPF/MF n°
011.278.607-39, RG n°® 925270/SSP — ES, nomeado pelo Decreto Estadual n° 264-S, de
01/01/2019, e a Diretora Administrativa e Financeira, MARCIA MARION BALLARINI, CPF/MF
n°007.741.337-75, RG n® 927.952 SSP/ES, brasileira, solteira, nomeada pelo Decreto Estadual
n° 540-S de 21/01/2019, residentes e domiciliados na cidade de Vitoria/ES, resolvem firmar o
presente contrato de prestacao de servigos, por dispensa de licitagdo nos termos no inc. XVI
do art. 24 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores, juntamente com a proposta
apresentada pela contratada, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as condigbes
nela estipuladas que contrariem as disposigdes deste contrato que se regera pelas clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O objeto do presente contrato € a prestacao de servigcos de tecnologia da informagao, cujo
detalhamento, especificacdes e condigdes encontram-se no anexo | do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Fazem parte integrante deste contrato todos os documentos e instrugbes que compdem o
processo n° 10089/2021, completando-o para todos os fins de direito, independentemente de
sua transcri¢ao, obrigando-se as partes em todos 0s seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO
3.1 Fica estabelecida a forma de execuc¢ao indireta no regime de empreitada por prego unitario,
nos termos do art. 10, inc. |, “b” da Lei Federal n¢ 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO E REAJUSTAMENTO
4.1 O valor mensal estimado da presente contratagao € de R$ 864,85 (Oitocentos e Sessenta
e Quatro Reais e Oitenta e Cinco Centavos) e de R$ 10.378,20 (Dez Mil Trezentos e Setenta

Oito Reais e Vinte Centavos) para o periodo de 12 (Doze) Meses, apurado com base na
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previsao de utilizacao dos servigos constante do anexo |V, sendo que o valor unitario de cada
servi¢co encontra-se detalhado no anexo Il do presente ajuste.

4.1.1 O nao cumprimento dos niveis de servico pactuados ensejara a aplicacao de desconto
sobre o valor total mensal dos servigos cujo acordo de nivel de servigo nao tenha sido cumprido,
nos moldes delineados no anexo | do presente ajuste.

4.2 Os precos praticados no presente contrato serdo os previstos na Tabela de Precos do
PRODEST para as contratagées com os 6rgaos e entidade da Administragao Publica, referente
ao ano de 2021.

4.2.1 A tabela de pregos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano
pela variagao do indice nacional de pregos do consumidor INPC/IBGE, considerando os ultimos
12 (doze) meses que antecedem (apurado de dezembro a novembro do exercicio anterior),
cabendo ao contratante a complementagao orgamentaria necessaria a partir dessa data.

4.3 A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagao da
proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de seus encargos.

4.3.1 Em caso de revisdo, a alteracao do prego ajustado, aléem de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagao dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoéria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

4.3.2 Dentre os fatos ensejadores da revisao, nao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericao ao tempo da
formulagao/aceitagao da proposta, bem como agueles decorrentes exclusivamente da variagao

inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento.

4 3.3 — Nao sera concedida a revisdo quando:

a) ausente a elevacgao de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagao da
proposta definitiva ou apds a finalizagao da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragao dos encargos
atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracao de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteracao do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacao legal.

4.4 A revisao sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do Estado.
4.5 O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 65,
paragrafo 8°, da Lei Federal n® 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral
do Estado.

4.6 A criacao, alteracao ou extincao de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicara a revisao de pregos para mais ou para
menos, adotando-se como indice de correcao a aliquota prevista na lei respectiva.

4.7 As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste contrato, serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, I, da Lei Federal n® 8.666/93, ou
com o encerramento do contrato.

1l
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4 8 No caso de prorrogacao deste contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo
do direito da CONTRATADA ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
5.1 Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitira o DUA/SEFAZ referente aos
servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE para pagamento, que
devera ser efetuado até o décimo dia util apos o recebimento do mesmo, ficando ainda a critério
da CONTRATANTE efetuar o pagamento atraves de transferéncia intra orgamentaria, mediante
deposito em Conta “C" do PRODEST — Banco: Banestes S/A — agéncia: 0076 — c/c: 10467157.
5.2 Ocorrendo erro na apresentagdo do DUA/SEFAZ, este sera devolvido a CONTRATADA
para retificacao, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado apos a apresentagao de
DUA/SEFAZ devidamente retificado.
5.3 O nao pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos seguintes
termos:
V.M =V.F x (12/100) x (ND/360)
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

5.4 A liguidagdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei Federal n°
4.320/64, assim como na Lei Estadual n® 2.583/71 (Codigo Financeiro) e altera¢des posteriores.
5.5 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer
pendéncia de execu¢do ou obrigacdo imposta, sem que disto gere direito a reajustamento do
preco praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

5.6 Os pagamentos poderao ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes assumidas por for¢a deste ajuste, que possa de qualquer
forma prejudicar a CONTRATANTE;

b) inadimpléncia de obrigagcdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE INICIO E DA DURACAO DO CONTRATO

6.1 A execucao do servico ajustado tera inicio na data de assinatura deste instrumento e tera
vigéncia de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da Administragao ate o limite
de 60 (sessenta) meses com base no inc. |l do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.1.1 Cabera a CONTRATANTE providenciar a publicacao do aviso a que se refere o art. 26 da
Lei n° 8.666/93, que substitui a publicagdo do extrato do contrato mencionada no art. 61 do
mesmo diploma legal, e a publicagcdo dos termos aditivos ao presente contrato na imprensa
oficial.

CLAUSULA SETIMA — DAS FONTES DE RECURSOS

7.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrao,
no orgcamento da CONTRATANTE para o exercicio de 2021/2022.

20.03.00 Secretaria Municipal de Administracao.

20.03.10 Gestao da Secretaria Municipal de Administragao.

Classificagao Funcional: 04.122.0019.2.0140

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.06

Recurso: 1.001.0000

l
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CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 DO CONTRATANTE

8.1.1 Designar servidor(es) responsavel(is) para o acompanhamento dos servigos.

8.1.2 Disponibilizar a CONTRATADA todos os elementos basicos e dados e/ou informagdes
que se fizerem necessarios a execugao dos servigos contratados.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades identificadas
durante a execucao dos servigos.

8.1.4 Acompanhar os servicos prestados efetuando os contatos necessarios com a
CONTRATADA.

8.1.5 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato.

8.1.6 Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores
autorizados a demandar os servigos contratados e responsavel técnico, sendo necessario
informar: nome completo, e-mail, endereco e telefone comercial, cargo, setor onde trabalha e
numero funcional, conforme Anexo Ill do presente contrato.

8.1.6.1 Preencher o Anexo lll do presente instrumento o qual integra o presente ajuste, e em
havendo qualquer necessidade de alteragdo nos representantes indicados, encaminhar
comunicacgao formal a CONTRATADA para os devidos registros, sendo que tal alteragdo nao
acarreta a necessidade de formalizagao de termo aditivo.

8.1.7 Efetuar abertura de solicitacbes de atendimentos (SAs) por intermedio, exclusivo, da
central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que pertine a sinalizagao para inicio da
prestagao dos servigos.

8.1.8 Submeter previamente, a CONTRATADA, suas novas demandas, nas quais deverao ser
apresentados os requisitos técnicos minimos necessarios para fins de analise de viabilidade
tecnica e/ou disponibilidade de recursos para o atendimento.

8.1.9 Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua competéncia,
em observancia a legislagao vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a ser responsabilizada
por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento.

8.1.10 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

8.1.11 Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranga da Informagao da Prodest
(disponivel para consulta no site “seguranca.prodest.es.gov.br”), especialmente no tocante aos
termos aplicaveis a esta contratacao, sob pena de adogao das punigdes cabiveis.

8.1.12 Observar e cumprir o Decreto Estadual n® 3130-R de 19/10/2012, publicado em
22/10/2012, bem como a Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragdes
posteriores, no que couber.

8.1.13 Observar para que a utilizagdo dos servigos contratados nao coloque em risco a
integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes tecnologicos do Prodest ou do
Governo do Estado do ES, cause incidente de seguranga que os afete, ou permita praticas
ilegais que firam a legislagdo em vigor, podendo o Prodest suspender temporariamente os
servigos contratados, se necessario sem aviso prévio, até que o contratante elimine a causa
gue motivou a suspensao.

8.2 DA CONTRATADA

8.2.1 Executar os servigos contratados por intermédio de técnicos especializados.

8.2.2 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
8.2.3 Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitagdes de atendimentos,
mantendo-os devidamente atualizados.

8.2.4 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme dispdem
0s anexos que integram o presente instrumento.
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8.2.5 Decreto Estadual n°® 3130-R de 19/10/2012, publicado em 22/10/2012, bem como a
Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragdes posteriores, no que couber.
8.2.6 Atualizar o cadastro de servidores autorizados a demandar servigos de acordo com 0
requisitado formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.7 Registrar somente as demandas de servigos provenientes dos representantes indicados
formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.8 Promover a analise critica e de viabilidade técnica das demandas cientificando a
CONTRATANTE quanto a disponibilidade do recurso.

8.3 De ambas as partes

8.3.1 As partes tratarao reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as informagédes
de carater sigiloso as quais terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia da relagao
contratual, mesmo apos seu encerramento ou extingdo do vinculo entre as partes, por tempo
indeterminado ou pelos prazos previstos na legislagdo em vigor — a excecao de quando
autorizado pelo proprietario da informacgéo, ou se requerido por forga de lei ou mandado judicial.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a aplicagcao de
multa de mora, nas seguintes condigoes:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre
o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néo atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

b) Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugao
dos servigos;

c) A aplicagdo da multa de mora nao impede que a Administragao rescinda unilateralmente o
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1 A execucao deste contrato sera acompanhada pelo servidor, Sr® Anderson Cabrini de
Paula-Matricula: 8330, designado pela Administragé@o, nos termos do art. 67 da Lei Federal n°
8.666/93, que devera atestar a realizagdo dos servigos contratados, para cumprimento das
normas estabelecidas nos arts. 62 e 63 da Lei Federal n® 4.320/1964.

10.1.1 Em caso da necessidade de substituicdo do responsavel técnico acima designado
devera a CONTRATANTE encaminhar a CONTRATADA tal alteragao de acordo com o
formulario constante do Anexo Ill do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
11.1 Representara a CONTRATADA na execucdo do ajuste, como preposto, Wideraldo
Patrocinio, Analista de TI.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1 A rescisao do contrato podera ocorrer nas hipéteses e condigdes previstas nos artigos 78
e 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicagao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS e DA LEGISLAGAO APLICAVEL
13.1 As omissdes e os conflitos decorrentes deste contrato deverao ser, preferencialmente,
resolvidos administrativamente entre as partes, levando em consideragao o interesse publico e
os principios estatuidos no “caput” do art. 32 da Constituicdo Estadual, entre eles, os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, desde que nao comprometam a finalidade publica
_institucional das partes, cabendo, especialmente a aplicagao da Lei Federal n® 8.666/93,
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Decreto Estadual n® 3130-R de 19/10/2012, publicado em 22/10/2012 e alteragdes posteriores,
bem como a Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 49-R/2010 e suas alteragbes posteriores, no
que couberem, sem prejuizo da aplicagdo de legislagdo especifica sobre a tecnologia da
informagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITAMENTOS
14.1 O presente contrato podera ser aditado, nas hipoteses previstas em Lei, apos
manifestagao formal da Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS
15.1 Os recursos, a representacdo e o pedido de reconsideragdo somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o foro de Vitéria comarca de Vitoria-Espirito Santo, para dirimir qualquer duvida
ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuigao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria/ES, 30 de Agosto de 2021

L L P
WALYSON JOSE SANTOS VASCONCELOS
Prefeito Municipal

CONTRATANTE
e ‘{\Lib;*/% s RISV
Tasso de Macedo Lugon Marcia Marion Ballarini
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira
Contratada Contratada

Fiscal do Contrato: Anderson Cabrini de Paula

Matricula: 8330

Telefone: 27 9.8875-1191

E-mail: acpbarra@yahoo.com.br
Cargo/Funcao: Tecnico em Informatica
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CONTRATO n©°119/2021 firmado entre a Prefeitura Municipal de
Conceicao da Barra-ES e o PRODEST

Anexo I
Condicoes Técnicas e Detalhamento dos Servigos

1. Atendimento
As demandas de servigos deverao ser encaminhadas para o e-mail:
atendimento@prodest.es.gov.br. Duvidas e informacgoes pelo telefone: (27)3636-
7200. Abertura de chamados de incidentes em horario ndao comercial pelo telefone:
(27)3636-7201, sendo:
Para requisicdes: suporte em horario comercial (8h30 as 18h);
Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.
Os servicos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo
cliente;
Eventuais falhas ou erros na solicitacdo de servigos ao Prodest (tais como
informacgdes incompletas ou equivocadas) sdo de responsabilidade, exclusiva, do
cliente, ficando sujeita a renovagdo do SLA.
Apbs o registro da Solicitacdao de Atendimento (SA) o tempo estimado para o
atendimento as requisi¢des sera informado na notificagdo da SA. Nos casos de
incidentes o tempo para a solugao dependera de sua gravidade e extensao.

2. Manutengoes
Manutencdes programadas no Data Center: Sempre que necessario o Prodest
realizard manutencdes programadas no data center, as quais serao executadas em
hordrio ndo comercial, e durante este periodo os servicos poderdo ficar
indisponiveis.
O Prodest comunicard @ CONTRATANTE, com antecedéncia, a data prevista para a
realizacdo dos servigos, oportunidade em que informara também a estimativa de
indisponibilidade do servigo.
Manutencdes emergenciais: Em situagbes excepcionais podera haver
necessidade de se realizar manutencdes emergenciais, nestes casos o Prodest
comunicard a CONTRATANTE dando-lhe ciéncia de possiveis indisponibilidades na
prestacao dos servigos.

3. Nivel de Servico (SLA)
O periodo de apuracdo do nivel do servigo sera do primeiro ao ultimo dia de cada
més, sendo que na contabilizacdo do SLA ndo serdo computados os tempos de
indisponibilidade ocasionados pelos seguintes motivos:
a. Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do cliente;
b. Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos
contratados pelo cliente junto a terceiros;
c. Falhas ou vicios nos equipamentos do cliente e/ou irregularidades na
respectiva operagao pela mesma;
d. Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do cliente;
e. Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagao de
A autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
| contrato;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
LICIHACTO ECONTRATOS

f. Desapropriagdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder
Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

g. Manutengdo programada e negociada entre as partes;

h. Incidentes (incluindo os de seguranca da informagao) nos ativos do cliente.
3.1 Na h|potese de ndo cumprimento dos niveis de servico pactuados, sera aplicado
desconto a razao de 0,3% (trés decimos por cento), por dia de atraso sobre o valor
total dos servicos cujo acordo de nivel de servico ndao tenha sido cumprido, nao
podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
3.1.1. O valor apurado devera ser descontado da fatura mensal por ocasiao do

pagamento.

3.2 O contratado devera ser comunicado antes da realizagdo do desconto previsto
no item 3.1 para, querendo, se manifestar, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados
a partir da data da notificagao.

4. Detalhamento dos servigos
Comunicagao e Conectividade

Comunicagdo
E-mail Corporativo - Imail
Setor Geréncia de Supor!e (GESUP}/ Subgereﬂu(l de Internet (SG!NT}
responsavel
Descricdo Servico de correio elefrénico corporative que permite a froca de mensagens, disponivel para usudrios de toda
a Administrac@o Publica do Espirito Santo.
O servico pode ser acessado por interface Web, dispositivas moveis e clientes de correio (Outlook, Thunderbird],
nos ambientes interno (redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).
Incluido i Subdominio de correio elefrénico sob o dominio “es.gov.br' exclusive para o cliente;
ii. Servicos de antivirus e antispam e demais filtros inerentes para inspegac das mensagens de enfrada
e saida;
Tii. Disponibilizacdo de 02 GB de espaco em disco para ceonta de usuarios e gestores;
iv. Envio de mensagens com tamanho total maximo de 20 Mb;
V. Disponibilizacdo de interface web para acesso as caixas postais (webmail.es.gov.br/ORGAO). a partir
da Internet cu da rede dos érgaos do Estado;
Vi, Disponibilizacéo de acesso as caixas postais por qualquer software cliente (Outiook, Thunderbird, etc.)
instalado nas estagoes de trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP e SMIP;
ii. Backup de seguranca de acordo com apolitica do Prodest;
vii. Recuperagdo de mensagens apagadas pelo usudrio em ate 30 dias;
ix. Manutencao das contas de e-mail (inclusGo, exclusdo, alteragdes) ou suporte a execucdo da
manutencdo, exceto quando o drgdo ndo possuir quadro de Tl ou a pedido:
X Console Web para administracéo das contas de e-mail do usudrio {inclusao. excluséo, alteragdes)
para clientes que possuam quadro de TI.
Excluido iF Envio de anexos com tamanho superior a 20MB;

vil.

Configuracao do software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outras) nas estagdes de frabalho do
cliente;

Solugao de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicagdo de dados
contratada pelo cliente, junto &s operadoras de telecomunicagoes;

Intervencoes na intraestrutura dos clientes para resoluc@io de problemas de conectividade com o
servico;

Soluc@o de problemas em estagdes de frabalho advindos de e-mails maliciosas abertos pelo cliente:
Licencas ou direitos de uso de qualquer software, inclusive o software cliente de gerenciamento de
e-mail;

Garantia de operagcdae com servigos externos (Gmail, outros).

Produto final = Servico de e-mail corporativo clusterizado com gerenciamento de contatos, calendarios e tarefas entre
usuarios.

SLA

Servico em hordrio integral garantindo ate 99.5% de disponibilidade.
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\! — PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

'#_ LICITACAO E CONTRATOS

Pré-requisitos i Formalizag@o da demanda junto ao Prodest;
ji. Ter gestor designado pelo cliente;
iii. Informacéo, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a serem criadas;
iv. Ter acesso @ Internet ou acesso ao Pradest via link dedicado, como as redes corporativas do governo.

Cobranca i. Numero de contas de usuarios.

Hospedagem de Sites, Sistemas e Servicos
Setor Geréncia de Suporte {Gesup)/ Subgeréncia de Infernet (SGINT)
responsavel
Descricao Servico de infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem os
dominios “es.gov.br’ no Data Center Governo ufiizando a plataforma Microsoft
Application Server - Internet Information Service - |IS.

Incluido i Hospedagem de Servidores Web na plataforma Microsoft IIS:
ii. Gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos
websites e sistemas hospedados, sem intervencao em codigo;
iii. Acesso "ftp" para upload dos arquivos que compoem o site do sistema;

iv. Alta disponibilidade e redundancia para a infraestrutura de publicagao web;
V. Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicacéo:
vi. Backup;
vii, Certificado do site.
Excluido i Suporte @ aplicagdo no tocante a codigo de programagao;

ii. Qualquer ferramenta ou componente que esteja fora do escopo definide para
o ambiente Web na plataforma Microsoft 1S,

Produto final Publicacdo de servico Web na modalidade Webhosting.

SLA Servico em hordrio integral garantindo até 99.5 % de disponibilidade da infraestrutura
Microsoft I1S.
Pré-requisitos i Formalizag@o da demanda junto ao Prodest;

ii. Possuir gestor designado pelo cliente;
jii. Ter acesso & Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes
corporativas do governo;

iv. Possuir conta de autenticagdo no servico de diretorios do Data Center DC-GOV
no Prodest;
v. Site ou sistema web compativel com a infraestrutura ofertada pelo Prodest.
Cobranca i Espago em disco ocupado pelo conteudo do site ou sistema;

ii. Trafego de internet {MB trafegado nos links de Internet);
iil. Uso de infraestrutura (valor unitério por todos os MB trafegados);
Obs: O uso de infraestrutura representa o consumo da estrutura de publicagao
(servidores, softwares, pessoas. monitoramento, backup), ponderado pelo trdfege de
dados total do site/sistema, independente da origem {Internet + rede internaj.

Banco de Dados

Setor Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Banco de Dados (SGDBA)
responsavel
Descrigdo Provimento de plataforma de bancos de dados Oracle [oleita ternporaiong
redisponivel @ MS-SQL Server no regime de hospedagem compartilhada' e gerenciada.

' Uma hospedagem compartithada visa dividir recursos de um ambiente computacional
entre varios clientes, nGo sendo permitidas mudangas no ambiente para atendimento de
demandas especificas, exceto se ndo gpresentor riscos aos demais bancos de dado

instalados no ambiente compartithado.

Incluido i Permissdes de acesso conforme padrdes definidos pelo Prodest?;
ii. Instalacdo e configuracdo dos bancos de dados;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

L./ .
A LICITACTO E CONTRATOS

Hii. Criagao e alteragao de estruturas de banco de dados conforme solicitacdo do

cliente;

iv. Suporte técnico em hordrio comercial do Prodest;

V. Copia e restauracao de banco de dados;

vi. Definicdo, desenvolvimento e implementa¢céo de rotinas e procedimentos
operacionais para a administragcdo do ambiente de banco de dados;

Vil Suporte dos fabricantes para os ambientes Oracle e MS-SQL Server para o
ambiente Prodest;

viii. Diagnostico de problemas relativos ao ambiente de banco de dados e a
proposicao de solugdes;

iX. Realizagdo de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas gerenciadores
de banco de dados instalados pela aplicagcdo de corregdes publicadas pelo
fornecedor;

¥ Realizacao de migragcho de novas versdes ou reinstalagdo de novos
componentes, observando as exigéncias legais;

Xi. Suporte na recuperagdo do ambiente de banco de dados, em funcao da
ocorréncia de problemas que o indisponibilize;

Xil. Elaboracdo de diagnosticos do ambiente de banco de dados, visando
proporcionar o melhor aproveitamento dos recursos e desempenho:

Xiii. Limitacdo de acesso aos bancos de dados, conforme regras de seguranca
definidas;

Xiv. Criagdo de contas de usudrics e concessdo de priviegios para acesso direto aos

bancos de dados, conforme solicitac@o da CONTRATANTE, somente realizado,
via servidor da CONTRATANTE, localizado no Data Center do Governo do ES sem
privilégios de administrador;
Xv. Backup de segurancga, o qual possui cobranga especifica, conforme item "Forma
de Cobranga” e politica gue segue:
a) Banco de Dados Oracle
e  Backup didrio com retengdo de 7(sete) dias;
«  Backup do dltimo dia do més com retencdo de 30 (trinta) dias:
. Backup do ultimo dia do ano com retencdo de 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias.

b) Banco de SQL Server

. Backup didriol com retencdo de 7(sete) dias;

e« Backup do transaction log de meia e meia hora no hordrio
comercial com retencdo de 7(sete) dias;

«  Backup do ultimo dia do més com retengao de 30 (trinta)
dias;

s  Backup do Ultimo dia do ano com retengdo de 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias.

: Case a demanda requerida ndo seja compativel com as regras do servico de banco de
dodos em ambiente compartithado, ha possibilidade de provimento de servico
virtuglizacdo de servidores.

Excluido i Realizacdo de atividades de andlise, desenvolvimento, alteragdo cu construgdo
de scripts para atender as necessidades do sistema do cliente;
ii. Intervengoes no conteudo dos bancos de dados:
i Licenciamento de uso ou cessao de qualquer tipo de software adicional;

v, Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;

V. Pagamenio de taxas de manutengao ou segurc de qualquer software do cliente;

Vi, Utilizag@o de infraestrutura de hardware e software que nao seja a do Data
Center do Prodest;

vii, Licenciamento e versao de banco de dados que ndo seja do Prodest.

Produto final  Infraestrutura de banco de dados Oracle ou MS-SQL Server, com gerencicmento.
SLA Servigo em hordrio comercial garantindo até 99.5% de disponibilidade.

Pré-requisitos I Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;
: fi. Possuir gestor designado pelo cliente;
iii. Ter acesso O Internet cu acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes
corporativas do governo.

Cobranga i Espago em disco ocupado pelo bance de dados;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
LICHTC {O L CONTRATOS

Espago em disco ocupado com o servigo de backup;
Hora de atendimento de SA.

Backup
Setor Gerémc'\dddé\bperogées (Geopejf Shbgerémcw‘a de Data Center(SGDAT) i
responsavel
Descricdo Servico de backup de dados para ambiente de virtualizagdo sob gestao do Prodest.
Incluido j. Instalacdo e configuracao de agentes de backup quando necessdrio (requer
avaliagdo prévia por parte do Prodest);
1. Politica de backup para ambiente de servidores virtuais:
a} Execucdo de backups
i. Ambientes de Producao:
a. Execucdo diaria dos backups (padrao) ou,
b. Execugao semanal, quinzenal ou mensal
dos backups (opcionais).
i. Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento cu
outros Ambientes Similares:
a. Execucdo semanal dos backups (padrdo), ou
b. Execucgao quinzenal ou mensal dos backups
(opcionais).
b] Retencdo de backups:
i. Ambientes de Producao:
a. Retencao de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
b. Retenc¢@o de 15 (quinze) ou 7 (sete] dias (opcionais):
c. Retencao de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
para o ultimo backup realizade no més de dezembro
do ano corrente, (opcional e exclusivo para servidores
de producao no ambiente de servidores virtuais, com
geragao de cobranga adicional).
ii. Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento ou
outros Ambientes Similares:
a. Retengdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
b. Retengdo de 15 (quinze) ou 7 (sete] dias
(opcionais).
1. Politicas de execucdo e retencéo de backups para servicos de correio e
hospedagem (politicas ndo customizaveis):
a. Caixa de e-mail hospedada no IMail Server: Execucdo diaria de backup:
retencdo de 30 (trinta) dias + retencdo de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias para o ultimo backup realizado no més de dezembro de ano
corrente;
. Caixa de e-mail hospedada no Microsoft Exchange Server: Execugdo
didria de backup; retencdo de 30 (trinta) dias + retencdo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias para o Ultimo backup realizado no
més de dezembro do ano corrente;
c. Website hospedado no Microsoft IIS sob gestGo do Prodest: Execucao
didria de backup; retencdo de 30 (trinta) dias + retencdo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias para o Ullimo backup realizado no
més de dezembro do ano corente.
V. Monitoramento dos jobs de backup:
Excluido R Gestdo de conteudo dos dados armazenados;
ii. Liberacao de regras de acesso em firewall;
fil,
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PREFEITURA MUNICIPAL Dl~; CONCEICAO DA BARRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
LICITACAO - CONTRATOS

Instalagdo, atualizacao ou corre¢ao de VMTools, VSS, pacotes ou qualqguer outro
componente necessaric para execugae dos backups, ou ainda, qualquer agao
que dependa de interacdo com o sistema operacional do servidor.

Backup de estagoes de trabalho;

Backup/restore para servigos de banco de dados;

Selecao de arquivos e pastas a serem protegidos (somente é possivel backup do
servidor virtual inteiro);

Archiving de Dados - que consiste na copia (com retenca@o maior que 30 dias) de
servidores virtuais ou quaisquer outros dados que serdo apagados do sistema de
armazenamento.

Redlizacao de backups fora da "poliica de execugdo de backups” ou fora da
rotina de execucao automatica da ferramenta de backups;

Produto final  Seguranca dos dados.

sLA 99,5% de execucdo dos backups agendados.

Pré-requisitos i,

Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;

Possuir gestor designado pelo cliente;

Compatibilidade entre a solugdo de backup e os sistemas operacionais /
aplicagdes que seréo protegidas:

Contratag@o de servico de virtualizag@o de servidores no Data Center.

Cobranc;a” ' Pagamento mensal bor GB de drea protegida para sclugdo de virtualizagdo;

Apoio Especializado

Consultoria - Infraestrutura e Plataforma

Setor Consultoria em software bdsico, servidores virtuais, e-mail, redes, infernet e projetos de TIC:

responsdvel  Geréncia de Suporte (Gesup)

Consultoria em servidores fisicos, armazenagem de dados:
Geréncia de Operagoes (Geope)

Descrigdo Prestacdo de servicos de consultoric para propor solugées de TIC (Tecnologia da Informagao e

Comunicacao) focadas em infraestrutura, abordando diversas dreas, como:

~0opgo

O servico pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejomento, potencializando sua
aplicabilidade e os recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar possiveis rscos,

Software basico;

Armazenagem de dados;
Servidores fisicos e virtuais;
Comunicagao (e-mail);
Conectividade (rede e internet);
Projeto de TIC.

aumentando, assim, as taxas de sucesso.

A consultoria atende ainda demandas pontuais, por meio de visitas técnicas, orientacdes e apoio na

escolha e na implantagdo de solugoes de TIC.

Incluido i dentificacao da necessidade;
ii. Delimitac@o do escopo do servico em conjunto com o cliente;
iii. Orientagdes técnicas associadas ao contexto analisado;
iv. Elaboracgdo de relatdrio consultivo.
Excluido Realizacdio de consulicria em assuntos ndo relacionados a TIC (consultoria de negdcio).

Produto final Como produto final do servico de consultoria serd enfregue ao cliente relatério consultivo.

SLA

RUA: PRACA PREFEITO JOSE LUIZ DA COSTA S/N BAIRRO: CENTRO CONCEICAO DA BARRA - ES CEP: 29.960-000

@ ) L)

SLA de disponibilidade para o servico: o servico poderd ser requisitado em horario comercial

(8h30 &s 12h e 13h30 as 18h);
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Pré-requisitos

Cobranga

o PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
LICITACTO ECONTRATOS

ii. SLA para entrega do relatério: até 10 (dez) dias Uteis, contados da data pactuada com o
cliente,

i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest;
ii. Dispenibilidade do cliente para definicéo do escopo e demais alinhamentos:
i Informagdes do ambiente do cliente.

A cobranca serd de acordo com o numero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas para
execugao dos servigos.

CONTRATO n©°119/2021 firmado entre a Prefeitura Municipal de
Conceicao da Barra-ES e o PRODEST

ANEXO I1
01 COMUNICACAO E CONECTIVIDADE
01.01 Comunicagdo
01.01.2 E-mail Corporativo - Imail conta 2,96
02 DATACENTER
02.04 Backup
02.04.1 Backup (area ocupada) GB 0,52

02.05 Hospedagem de Sites, Sistemas e Servigos

02.05.1 Hospedagem - Area em disco GB 0,88
02.05.2 Hospedagem - Trafego de Internet MB 0,0013
02.05.3 Hospedagem - Uso de infraestrutura MB 0,0026

04.01 Consultoria e Suporte

04.01.1 Consultoria / Desenvolvimento/ Suporte (Analista) hora 136,93

TABELA REAJUSTADA PELA VARIACAO DO INPC - PERIODO DEZEMBRO/2019 A NOVEMBRO/2020 = 5,20%

Fonte IBGE

s A
=\
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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CONTRATO n°119/2021 firmado entre a Prefeitura Municipal de
Conceicao da Barra-ES e o PRODEST

ANEXO III ~
TERMO DE DESIGNACAO

TERMO DE DESIGNA(;AO
Responsavel Técnico (Gestor de TI) e servidores autorizados a abertura
de chamados técnicos na Central de atendimento do Prodest.
Nome do Orgdo e Sigla do Orgdo: Prefeitura Municipal de Conceicido da
Barra-ES , o
Endereco Completo: Praca José Prefeito José Luiz da Costa, Sn°, Centrc
Conceigcao da Barra-ES-CEP: 29.960-000.

| Nome Completo | Depte.; | Cargo/ Telefone N©°. e-mail
| Setor Funcgédo Fixo Celular | Funcional/
‘ | . Matricula
Anderson Cabrini de Paula Setor TI Gerente [ | 9.8875-1191
Executivo | 8330 acpbarra@yahoo.
—— a— ——— e 4com'br —

| —

| | ol | T o
'Nome e assinatura do ordenador de despesa: WALYSON JOSE SANTOS
'VASCONCELOS , J

OBS.: MANTER OS DADOS DE CADASTRO, E LISTA DE SERVIDORES
AUTORIZADOS A ABERTURA DE CHAMADOS DEVIDAMENTE ATUALIZADOS
JUNTO AO PRODEST

CONTRATO n°119/2021 firmado entre a Prefeitura Municipal de
Conceicao da Barra-ES e o PRODEST

ANEXO IV

E-MAIL 2,94 32 RS R} 1.136.64

BACKUP {AREA QCUPADA) 0.52 500 R$ R$ 3.120,00
)SPEDAGEM [AREA EM DISCO) 0.88 40 R$ 35.20 R$ 422.40
HOSPEDAGEM (TRAFEGQ INTERNET) ; 0,0013 80.000 R$ 104,00 R$ 1.248,00
HOSPZDAGEM — USQO DE INFRAESTRUTURA ME 0.0026 20.000 R$ 234,00 R$ 2.808.00

CONSULTORIA/ DESENVOLVIMENTO/ SJPORTE ; -
(ANALISTA| 136,93 1 R$ 136,93 R$ 1.643.16
TOTAL MENSAL R$ 864.85
TOTAL ANUAL R$ 10.378,20
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