PREFEITURA MUNICIPAL [)E' CONCEICAO DA BARRA
‘:?e'f" ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Licitagdo e Contralos

CONTRATO DE ADESAQO A ATA DE REGISTRO DE PRECO n°® 105/2025 DO PREGAO
ELETRONICO N° 013/2025 do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE ESPECIALIDADES-
CIESP-MG.

Contrato de Adesao n° 164/2026
Processo n°® 3779/2026

Pregao Eletréonico n° 013/2024
ID: 2026.020E0700001.16.0009

Termo de Adesado que entre si fazem de um lado o
Municipio de Conceicao da Barra e de outro a
empresa TRUSTIT — CONFIANCA E TECNOLOGIA
LTDA, na qualidade de contratante e contratada,
respectivamente, para o fim expresso nas clausulas
que o integram.

O Municipio de Conceigdo da Barra, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF n°. 27.174.077/0001-34 com Sede na Pracga Prefeito José Luiz da Costa, s/n, Centro,
Conceigédo da Barra/ES, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr° JOSE ERIVAN
TAVARES DE MORAES, portador do CPF-MF n° 776.942.542-72 e RG 1106121 SSP-AL,
residente na Rua: 22 de Novembro, S/N°, Nova Barra, Conceicao da Barra-ES, CEP: 29.968-
000, e a Empresa TRUSTIT — CONFIANCA E TECNOLOGIA LTDA pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 33.263.875/0001-35, com sede Rua: Geranio, n° 16,
Bairro: Jardim Colorado, Vila Velha — ES, CEP: 29.104-597, Tel: (27) 9.8853-9075, E-Mail:
claudiney.alves@confiancaetecnologia.com.br, por seu representante legal, Sr. Claudiney Alves,
inscrito no CPF n°® 036.273.826-25, denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si
certo e ajustado a contratagdo de prestacdo do(s) servigo(s), de acordo com as normas
constantes no Termo de Referéncia, cujo objeto encontra-se delineado, tudo nos termos do
Pregao Eletrénico n® 013/2025 - Processo 3779/2026, regendo-se pelo disposto na Lei Federal
n°. 14.133, de 01 de abril de 2021 e, em especial, pelas clausulas e condigbes adiante
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Contratagao de uma solucgéo integrada de Tecnologia da Informagéo para atender a Secretaria
de Administracdo e o Setor de Tecnologia da Informagéo, proporcionando infraestrutura
tecnolégica de alto desempenho e servigos especializados para suporte e operagao de
ambientes criticos.

Contratagdo abrangendo a instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva,
documentacdo técnica detalhada, fornecimento de ativos de infraestrutura, aplicagbes e
ferramentas de suporte, bem como a servigos técnicos especializados, incluindo suporte tecnico
de niveis N1, N2 e N3 para toda infraestrutura de data center.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA, através do presente CONTRATO, obriga-se a prestar os
servicos indicados nesta Clausula, obedecendo as diretrizes previamente designadas pelo
CONTRATANTE, especialmente no que diz respeito as disposi¢des contidas na Lei 14.133/21 e
quantoyas especificagdes discriminadas no Edital e Termo de Referéncia.
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Paragrafo segundo: A prestacao de servigo devera ser executada observados os parametros
definidos no Termo de Referéncia, assim como em toda legislagdo que regule o objeto
contratado. Paragrafo terceiro: Faz parte integrante deste Contrato o Processo Administrativo
CIESP n° 063/2025, na modalidade Pregao Eletrénico n® 013/2025.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente Contrato tem origem em processo licitatério na modalidade de Pregao Eletrénico e
se fundamenta no que dispde a Lei Nacional n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, conforme unidade, os valores resultantes do
numero total de itens, conforme sintetizado no Anexo I:

3.2 — Nos valores contratados estdo incluidos todos os custos necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste contrato administrativo, conforme determinagées editalicias, assim como
todas as despesas diretas e indiretas, tais como encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais e quaisquer outras necessarias a plena execugao deste contrato.

3.3 - No caso de interregno superior a 12 (doze) meses, contado da data do orgamento

ESTIMADO, o Contrato podera ser reajustado com base no Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
3.4 — O quantitativo supramencionado podera ser acrescido ou suprimido dentro dos limites
previstos no artigo 125, da Lei n.° 14.133/2021 e suas altera¢des posteriores.

3.5 - Os valores contratados s&o fixos, podendo, contudo, serem atualizados em casos
excepcionais, como de mudangas na politica econdmica do Pais que afetem o equilibrio
financeiro de quaisquer das partes.

3.6 - A fatura/nota fiscal devera estar em plena consonancia com os valores da proposta
vencedora e constantes nesta Clausula.

3.7 - A apresentacao de nota fiscal/fatura que nao atenda ao disposto no item anterior, nao
autoriza o pagamento.

3.8 — Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacgado, desde que devidamente regularizados.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DO CONTRATO

A vigéncia deste instrumento sera pelo periodo de 12 (doze) meses, iniciada a partir da ultima
data constante nas assinaturas digitais, podendo ser prorrogado em comum acordo entre as
partes desde que fundamentadamente e por se caracterizar em servigo continuado, podera ser
sucessivamente prorrogada, observado o limite decenal e os requisitos do art. 107 da Lei
Nacional n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato onerardo os seguintes recursos orgamentarios:
06.00.00 — Secretaria Administragao, Seguranca e Defesa Civil

06.02.00 — Gestao de Tecnologia e Controle de Sistemas

Classificagao funcional: 04.126.0022.2.0068

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.99

Recurso: 1.500.0000.0000
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CLAUSULA SEXTA: DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Todos os encargos sociais resultantes do presente Contrato serao da inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Da mesma forma, os eventuais encargos trabalhistas decorrentes deste
Contrato, serao suportados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE. Para
isso, a CONTRATADA reconhece desde ja, ser de sua inteira responsabilidade todos e quaisquer
deébitos trabalhistas que advenham do presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DA FISCALIZAGAO

7.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagao ante a execugao do objeto deste Contrato,
por si, ou por terceiros indicados por ele, obrigando-se a CONTRATADA a atender a todas as
suas solicitagdes e a prestar todos os esclarecimentos solicitados, sob pena de sua oposi¢ao ser
considerada como inadimplemento da obrigagao contratual.

7.2 - A verificagéo dos servigos e sua execugao em conformidade com o presente Contrato sera
atribuicao de Sr° Anderson Cabrini de Paula.

Paragrafo unico:

Uma vez apurado o descumprimento da CONTRATADA ao presente Contrato, o fiscal
responsavel incumbir-se-a de lavrar a termo a irregularidade visando a instauragdo do
competente processo administrativo.

CLAUSULA OITAVA: DOS TRIBUTOS
O valor deste Contrato engloba todo e qualquer tributo, sendo que quando a legislagao assim o
exigir, o CONTRATANTE efetuara as retencoes devidas.

CLAUSULA NONA: OBRIGAGAO E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Constituem obrigacoes e responsabilidade do CONTRATANTE:

a) o pagamento do prego no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato;

b) Indicar servidor do municipio para funcionar como interlocutor junto a empresa contratada;

c) Nomear servidor para fiscalizagao do contrato;

d) Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢des aprazadas;

e) Fornecer os documentos e informagdes necessarias aos desenvolvimentos dos servigos;

f) Garantir a contratada a fidelidade das informacées e acesso a documentacgéo técnica para que
0s servigcos se desenvolvam sem percalcos.

CLAUSULA DECIMA: OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

a) Fornecer mao de obra qualificada e compativel com os servigos contratados. Todo pessoal
devera dispor de todo e qualquer ferramental necessario a perfeita execugdo de qualquer servico,
inclusive EPI (Equipamento de Protegao Individual) e EPC (Equipamento de Protegao Coletiva);
b) Fornece todo equipamento e material necessarios para as intervengoes a serem realizadas,
em observancias as regulamentagdes atinentes aos servigos;

c) Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos, dentro dos padrées de qualidade,
seguranca, resisténcia, durabilidade e funcionalidade;
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d) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao objeto contido no
Termo de Referéncia;

e) Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao Municipio ou a terceiros, inclusive por acidentes com ou sem mortes, em
consequéncia de falhas na execugao dos servigos contratados, decorrentes de culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados ou prepostos;

f) Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem seu
objeto, que deverao ser pagos regularmente e exclusivamente pela contratada. Competira,
igualmente, a contratada, exclusivamente, o cumprimento de todas as obrigagoes impostas pela
Legislagao Trabalhista e de Previdéncia Social pertinente ao pessoal contratado para a execugao
dos servigos e obras, todos regularmente matriculados na empresa com a Carteira de Trabalho
Profissional devidamente assinada;

g) Cumprir integralmente todas as normativas legais relativas a protegdo ambiental, quer sejam
federais, estaduais ou municipais, responsabilizando-se a mesma por quaisquer penalidades
decorrentes de sua inobservancia;

h) Dispor de todo e qualquer material, pe¢a ou equipamento necessario a consecugao do objeto;
i) Resguardar o CIESP e Municipios participantes contra perdas e danos de qualquer natureza
provenientes de servigos executados por forga de contrato;

j) Responsabilizar-se pelo Controle de Qualidade dos Servigos executados;

k) Desenvolver seu trabalho em regime de colaboragdo com o CIESP/Municipios, acatando as
orientagdes e decisdes da Fiscalizagao;

l) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que se esta obrigada, exceto nas
condi¢des autorizadas no termo de referéncia ou no contrato;

m) Garantir a posse de todos os equipamentos, materiais, veiculos e pessoal indicados no Termo
de Referéncia deste procedimento;

n) Fornecer ao Setor competente do municipio, um planejamento detalhado da execugéo dos
Servigos;

0) Manter contato direto com as prefeituras municipais consorciadas, fornecendo quaisquer
informagdes solicitadas;

p) Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos os custos de sua aquisigao,
transporte, armazenamento e utilizagdo, bem como a contratagdo da mao-de-obra necessaria a
prestacao de todos os servigos. Os materiais deverdo obedecer as especificagdes contidas nas
normas técnicas do setor, podendo o Setor competente do municipio realizar vistoria antes da
utilizagdo dos mesmos no emprego dos servigos a serem desenvolvidos; q) Manter, durante toda
a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigcdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao; r) Cumprir integralmente os termos
contidos no edital e em seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES
O descumprimento total ou parcial, de quaisquer das obrigagbes estabelecidas no presente
Contrato, sujeitara a CONTRATADA as sancgdes previstas na Lei n® 14.133/21 e as seguintes,
que poderao ser aplicadas discricionariamente pelo CONTRATANTE, garantida prévia e ampla
defesa Processo Administrativo, na forma do art. 156, da referida Lei:
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a) Adverténcia;

b) Multa — dia, correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do Contrato;
c) Rescisao contratual com multa equivalente a 40 (quarenta) multas — dias;

d) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio € o Consorcio Intermunicipal de
Especialidades — CIESP, pelo prazo de até 02 (dois) anos; e) Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragédo Publica, na forma do art. 156, inciso IV, da Lei 14.133/21.
Paragrafo primeiro: As sangdes acima estabelecidas poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, depois de facultado o exercicio de defesa prévia em processo administrativo,
na forma do § 2° a § 5° do art. 156, da Lei 14.133/21.

Paragrafo segundo: Na hipétese de o CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a
conclusao do Contrato, ficara a CONTRATADA sujeita, aléem das multas previstas, tambem ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
causa.

Paragrafo terceiro: As multas previstas em edital ndo tém carater compensatério e o seu
pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes
das infragbes cometidas.

Paragrafo quarto: As multas aplicadas na execugao do presente Contrato serdo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragédo Publica ou cobradas judicialmente.
Paragrafo quinto: Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, paralisar ou
suspender a execucao do Contrato, se for constatada pela fiscalizagao falhas na execugéo dos
servigos e que requeiram repeticdo dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente contrato unilateralmente quando
ocorrerem as hipoteses do art. 137 da Lei n® 14.133/21.

Paragrafo Gnico: A rescisdo do presente contrato podera ser ainda consensual, por acordo entre
as partes, na forma do art. 138, Il da Lei n° 14.133/21, ou judicial, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente Contrato rege-se pelas disposicoes expressas na Lei n° 14.133, de 01 de abril de
2021, suas alteracées e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os
principios da Teoria Geral dos Contratos, as disposi¢des de Direito Privado, Cédigo de Defesa
do Consumidor, Cédigo Civil e demais normas aplicaveis a espécie. Paragrafo nico: Os casos
omissos serdo resolvidos a luz da referida Lei e suas alteragdes, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais de Direitos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO PRAZO DE RESPOSTA PARA EVENTUAL PEDIDO DE
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Nos casos de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do
contrato tal como pactuado, a CONTRATADA podera requerer o reequilibrio econémico-
financeiro do Contrato, ocasido em que o CONTRATANTE tera 20 (vinte) dias uteis de prazo para

manifestagao. _
\WAY 1
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE QUALIFICACAO
A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de qualificacdo exigidas na contratagao direta, em
especial os detalhamentos e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

16.1 - O contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razédo de
licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto
descrito no presente documento.

16.2 - O contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a segurancga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

16.3 - O contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegao,
confidencialidade e sigilo.

16.4 - O detentor do Contrato Administrativo nao podera utilizar-se de informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste contrato.

16.5 - O contratado n&o podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a
que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste contrato.

16.6 - Quando expressamente autorizada a transmissao a terceiros, as partes obrigam-se a
fornecer a informacgao, os dados pessoais e/ou a base de dados estritamente necessarios
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento, observados os deveres de
protecéo, confidencialidade e sigilo aplicaveis.

16.7 - O contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacgéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucado do cumprimento do objeto deste instrumento no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da do término de sua vigéncia, restando autorizada a conservagao apenas nas
hipéteses legalmente previstas.

16.8 - Ao contratado nao sera permitido, fora das hipoteses legais, deter copias ou backups,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugao do
cumprimento do objeto deste instrumento.

16.9 - O contratado devera providenciar a eliminagdo dos dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao
logo nao haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.10 -0 cpntratado devera notificar, imediatamente, no caso de vazamento, perda parcial ou
total de informacéao, dados pessoais e/ou base de dados. \ f\/\
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16.11 - A notificagdo néao eximira o contratado das obrigagdes e/ou sang¢des que possam incidir
em razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

16.12 - O contratado que descumprir os termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragbes
e regulamentacgdes posteriores, durante ou apos a execugéao do objeto descrito no presente
instrumento, fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.
16.13 - As partes ficam obrigadas a manter preposto para comunicagao relativa aos assuntos
pertinentes a esta clausula.

16.14 - O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagbes descritas na presente
clausula permanecerao em vigor apés a extingao das relagdes entre as partes, bem como, entre
o fornecedor e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos,
sob pena das sancgdes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragbes e
regulamentagdes posteriores, salvo decisao judicial contraria.

16.15 - Eventuais responsabilidades serdo apuradas conforme estabelecido neste Contrato
Administrativo e também de acordo com o que dispde o Capitulo VI, Se¢ao lll, da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente instrumento serdo resolvidos de conformidade com a Lei Nacional
n° 14.133/2021 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Concorda o CONTRATADO quanto ao Foro da Comarca de Conceigdo da Barra -ES, para dirimir
eventuais questdes oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro. Por se
acharem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato em uma unica via
digital, para que produza seus legais efeitos, comprometendo-se as partes a cumprir e fazer
cumprir o presente contrato, por si e pelos seus sucessores, em juizo ou fora,dele.

g

Conceigao da Barra-ES, 16 de Julho de 2026.

AN TAVARES DE MORAES
Prefeito Municipal
Contratante
TRUSTIT - CONFIANCA E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ-MF sob o n° 33.263.875/0001-35
Contratado
Fiscal do Contrato: Anderson Cabrini Di Paula
Matricula: 8330
Telefone: 27- 9.9877-7743
E-mail: gti@conceicaodabarra.es.gov.br
Cargo/Fungao: Técnico de Informatica
Secretaria Municipal de Administracao.
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ANEXO | -
Descricao dos Servigos:
ltem | Material Media it. |
e ateria Un. Marca Modelo C Qtde Pr. Unit. Pr. Total
01 2.21.01.1278-2 SV 0,000 01,000 72.000,000 72.000,00

01 - Infraestrutura Completa de Data Center e Telecomunicagdes - HaaS A solugdo devera
fornecer todos os ativos fisicos e légicos necessarios para a operagac de um Data
Center corporativo de missdo cr itica. Isso inclui infraestrutura computacional, rede,
armazenamento, seguran¢a e conectividade. Garantimos alta disponibilidade, dese mpenho
continuo, escalabilidade, resiliéncia e suporte a operagdes criticas. Infraestrutura
do Data Center Servidores e Equipamentos de Rede: Servidores de alto desempenho que
suportam virtualizagio e arquiteturas multiprocessadas. Equipamentos de rede de ultima
geragdo, incluindo switches gerenciaveis, roteadores de alta capacidade e firewalls
corporativos com inspegdc profunda de pacotes, controle de aplicagdo e segmentacgdo de
rede. Compatibilidade total com ambientes virtualizados, suportando alta densidade de
maquinas virtuais, VLANs, QoS e monitoramento SNM P. Sistema de Armazenamento
Escalavel: Infraestrutura de armazenamento de dados (SAN ou NAS) com suporte nativo a
replicagido e redundancia. Capacidade de expansdo modular para acompanhar as
necessidades. Implementagdo de failover, snapshots e controle de acesso granular,
garantindo seguranga e integridade das informagdes. Redundédncia de Infraestrutura:
Implantacdo de um ambiente redundante em todos os niveis criticos: energia elétrica
(com UPS e/ou geradores), conectividade, refriger agadc e dispositivos ativos. A solugao
deverad permitir operagdo ininterrupta mesmo em caso de falha parcial, com failover
automatico e sem impacto perceptivel ao s usuarios. Monitoramento proativo dos
componentes criticos com alertas e controle remoto.

ltem | Material Un. | Marca | Modelo | g '@ |Qtde Pr. Unit. | Pr. Total
02 2.21.01.1280-4 | SV 0.000 01,000 31.400,000 | 31.400,00

Servigo Completoc de Instalagdo e Configuragio de Servidores para Data Center Servigo
especializado devera garantir a instalagio e configuragdo completa de servidores,
estruturandoc um ambiente de data center c orporativo de altoc desempenho, seguro,
escalavel e com alta disponibilidade. Tudo isso em total conformidade com as melhores
pratica s e normas do setor de tecnologia da informagdo. Escopo Geral do Servigo
Instalagdo fisica dos equipamentos: Inclui montagem em racks, organizagao de cabeamento
estruturado, conexdes elétricas e de rede. Validagaoc do ambiente fisico: Analise
rigorosa dos requisitos de energia (com redundancia), refrigeragao adequada, controle
de umida de, aterramento e adequagdo as normas técnicas aplicaveis (ex: ABNT NBR 5410
para instalagdes elétricas). Instalagdo e parametrizagido de sistemas operacionais:
Otimizacdo de desempenho e seguranga, seguindo as recomendagdes dos fab ricantes.
Configuragdo légica dos servidores: Criagdo de volumes, configuragao de RAID,
partigdes, rede, dominio e recursos criticos como DN §, DHCP, firewall local, entre
outros. Configuragido Avangada de Aplicagdes e Servigos Servigos de diretdrio e
autenticacdo: Implementagdo de solugdes robustas como Active Directory. Servigos de
virtualizagdo: Suporte a hypervisores lideres de mercado como VMware, Hyper-V ou
Proxmox, quando aplicavel. Gerenciamento de permissdes e seguranga: Controle de acesso,
politicas de seguranga, autenticagdo multifator (MFA), criptografia e auditoria.
Integragdo com sistemas existentes: Garantimos a interoperabilidade com suas aplicagdes
legadas e futuras. Reqguisitos de Confiabilidade e Continuidade Implementagaoc de
politicas de redundincia: Em rede, energia e armazenamento, para garantir a
continuidade dos servigos. Configuragdc de mecanismos de failover e balanceamento de
carga: Com testes de resiliéncia e recuperagac de desastres. Documentagdo detalhada da
arquiteEBra: Topologias fisica e légica, relacionamentos entre sistemas, credenciais
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administrativas (de for ma segura) e procedimentos de recuperagac. Testes e Validagao
Final Testes de carga e estresse: Para garantir a estabilidade dos servidores em
operagdoc continua. Validacgdoc completa de todos os servigos: Incluindo comunicagdo com
outros sistemas, acesso por usuarios autorizados e seguranga dos dados. Emissdo de
relatdério técnico conclusivo: Com registros de desempenho, validagdo de requisitos e
recomendagdes operacionais para s ua equipe. Diretrizes e Normas Técnicas Conformidade
com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018): Total seguranga da informagdo. Alinhamento com as
melhores praticas: ITIL v4, COBIT 2019 e ISO/IEC 27001, no que couber. Utilizagaoc de
ferramentas e metodologias atualizadas: Com suporte em manuais dos fabricantes e guias
técnicos reconhecidos.

Iltem Material Un. Marca Modelo I\cnedla Qtde Pr. Unit. Pr. Total
‘ 03 2.21.01.1279-0 SV 0.000 01,000 50.400,000 50.400,00
|

Servigo de Suporte Técnico Mensal — Niveis N1, N2 e N3 Este item compreende a prestagao
continua e especializada de servigos de suporte técnico, podendo ser remoto e/ou
presencial, com cobertura em trés niveis hierarquicos (N1, N2 e N3). O objetivo é
garantir o funcionamento pleno, seguro e eficiente da infraestrutura d e tecnologia da
informagdo da contratante. A estrutura de atendimento devera seguir as melhores
praticas de gestdo de servigos de TI , como ITIL v4, assegurandc resposta agil,
escalabilidade no atendimento e agregagdo de valor estratégico ao ambiente corporativo.
Objetivo do Servigo O suporte técnico devera assegurar: A resolugaoc tempestiva de
incidentes, problemas e requisigdes técnicas em todos os niveis de complexidade. A
continuidade operacional dos servigos essenciais de TI, com foco em disponibilidade,
seguranga e desempenho. A proatividade no monitoramento e mitigagdo de riscos, por
meio de anadlise preventiva e relatérios gerenciais. A interagdo tecnica com fabricantes
e terceiros, quando necessario, para solugdo de problemas complexos ou integrados.
Niveis de Atendimento Técnico A contratada devera fornecer atendimento nos seguintes
niveis: Suporte Técnico Nivel 1 (N1) - Atendimento Inicial: Triagem, classificagao,
registro e tratativa de chamados de baixa e média complexidade. Atendimento ao usuario
final com suporte a funcionalidades basicas, sistemas operacionais, pacotes de
escritdério, conectividade e im pressoras. Execugdo de procedimentos padronizados e
acdes corretivas simples, como reset de senhas, configuracdo de e-mails e reinstalagao
de drivers. Escalonamento estruturado de ocorréncias para os niveils superiores quando
aplicavel. Suporte Técnico Nivel 2 (N2) - Diagnostico Avangado: Atendimento a
incidentes intermediarios que exigem maior conhecimento técnico e analise aprofundada.
Suporte a sistemas operacionais de servidores, dispositivos de rede e aplicagoes
corporativas, incluindo ajustes de configuragdo e int egragdo. Analise técnica de causa
raiz, documentagio de ocorréncias recorrentes e definigdo de planos de agdo corretiva.
Apoioc na gestdo de ativos, permissdes e politicas de seguranga, bem como no
escalonamento de falhas criticas aoc Nivel 3. Suporte Técnice Nivel 3 (N3) -
Especializado e Estratégico: Diagnéstico e resolugdo de problemas criticos ou
complexos, com foco em infraestrutura, seguranga, virtualizagdo, servidores, servig os
de diretério, backup e redes corporativas. Planejamento e execugdo de solugdes técnicas
avangadas, upgrades, migragdes e integragdes com sistemas de terceiros. Interagao
direta com fabricantes, integradores ou fornecedores, atuando comc ponto focal em
incidentes de alta severidade. Apoio técnico na elaboragdo de politicas, documentacgio
técnica e melhoria continua dos servigos de TI. Caracteristicas Adicionais do Servigo
A contratada devera fornecer as seguintes caracteristicas adicionais: Prestacgéo
proativa dos servigos, com base em analise preditiva de falhas e monitoramento continuo
de sistemas e ativos. Elaboracdo e envio peridédico de relatérios gerenciais e
operacionais, contendo métricas de atendimento (SLA/KPI), tendéncias e recom endagdes.
Registro centralizado de chamados com historico, status, nivel de criticidade,
tratat%xggzigéicadas e responsaveis. Integragdoc com ferramenta ITSM (caso existente da
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contratante) ou disponibilizagido de sistema préprio de chamados com acesso via portal,
e-mail e/ou telefone. Diretrizes Técnicas No desempenho dos servigos, a contratada
devera observar as seguintes diretrizes: Os atendimentos devem seguir padrdes definidos
pela contratante, com base em SLA previamente acordado. Os profissionais designados
devem possuir comprovada capacitagio técnica e experiéncia compativel com o nivel de
atendimento pre stado. Toda a comunicagdo, solugdac e escalonamento devem ser
documentados em sistema eletrdnico com registro auditavel. O servigo devera respeitar
a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) no tratamento de dados sensiveis de usuarios
e sistemas.

Valor Total R$ 153.800,00 (Cento e Cinquenta e Trés Mil Oitocentos Reais). }*
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